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1. ANALYZA VYCHODISKOVEJ SITUACIE

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (MIRRI SR) od 1. 7. 2020 zjednotilo vSetky
kompetencie Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie ainformatizaciu a prevzalo niektoré
kompetencie Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR, Ministerstva financii SR a Uradu
vlady SR v oblasti operacnych programov. V programovom obdobi (PO) 2014-2020, ktorého aktivity sa
realizuju v zmysle pravidla n+3 do roku 2023 su v gescii MIRRI operac¢né programy: Integrovany
regionalny operacny program (IROP), Operacény program Technickd pomoc (OPTP), Operacny program
Integrovana infrastruktiara (OPIl) a programy cezhranicnej spoluprace. Eurdpska komisia dna 27. 2.
2019 zverejnila Spravu o Slovensku 2019, ktord obsahuje komplexné makroekonomické zhodnotenie
SR s ohladom na $trukturdlne reformy a odporicané oblasti pre financovanie zfondov EU
v programovom obdobi 2021 — 2027. Podla analyzy Eurdpskej komisie v tejto sprave sa Slovensku
ekonomicky dari, ale zaostava v oblastiach, ktoré su klti¢ové pre buduci rast a to najma — kvalita
verejnej spravy; vzdeldvanie, veda, vyskum, inovacie; vyrovnavanie regiondlnych rozdielov a kvalita
Fivotného prostredia. Eurépska komisia diia 24. 6. 2021 zverejnila balik novej legislativy EU pre politiku
sudrinosti na roky 2021 — 2027, ktory stanovuje pravidla pre vyuzivanie fondov EU v
novom programovom obdobi, v ktorom ma Slovensko vyclenenu alokaciu 12,8 miliardy EUR. Pre
pristup k novym fondom EU musi kazdy ¢lensky $tat vypracovat Partnerskd dohodu - strategicky
dokument, ktorym sa riadia rokovania Eurdpskej komisie s ¢lenskym stdtom o ndvrhoch na vyuzitie
fondov EU.

Vyhlaseniu prvych vyziev na ¢erpanie fondov EU este bude predchadzat vytvorenie podrobnejsieho
planu cerpania na celé sedemro¢né obdobie — Programu Slovensko. Ten bude mat v budicom
sedemroc¢nom obdobi novd Strukturu. Sucasnych 6 operacnych programov nahradi jeden Program
Slovensko.

Ku dniu 31.3.2022 dosiahla SR za vSetky fondy pre programové obdobie 2014 — 2020 cerpanie na
narodnej Urovni 8,43 mld. EUR, ¢o predstavuje 50,64 % z celkovej alokacie.

Prieskum verejnej mienky o regionalnom rozvoji a kohéznej politike EU, ktory iniciovalo Zdruzenie
samospravnych krajov (SK8)?%, ktory uskutoénila agentira Median SK na vzorke 1000 respondentov
poukazal na to, Ze o projektoch spolufinancovanych z eurofondov uz niekedy pocula iba mierna vacsina
Slovékov (57 percent Gcastnikov ankety). Castejsie sa jedna o muZov, respondentov vo veku 35- 54
rokov, ¢i vysokoskolsky vzdelanych [udi. Neznalost takychto projektov deklaruje len tretina opytanych,
CastejsSie sa jedna o starSich respondentov nad 60 rokov , alebo respondentov so zakladnym vzdelanim.
Z merania Median SK vyplyva, Ze aZ 83 percent tych, ktori uz poculi o eurofondovych projektoch,
hodnoti ich vplyv pozitivhe. Rovnako v porovnani vysledkov Eurobarometra z roku 2019 s poslednym
Eurobarometrom? o kohéznej politike EU z roku 2021, povedomie o podpore projektov z eurofondov
zaznamenalo pokles o 4 percentudlne body.

! https://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/files/4987 implementacia-esif-k-31072021.pdf

2 prieskum verejnej mienky o regionalnom rozvoji a Kohéznej politike EU, ktory iniciovalo Zdruzenie
samospravnych krajov (SK8) (m3aj 2021)

3 Eurobarometer 480 - povedomie o regionalnej politike EU ( 2019) a Eurobarometer 497 - povedomie
o regionalnej politike EU ( 2021)



https://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/files/4987_implementacia-esif-k-31072021.pdf

Predpokladom Uspednej realizacie politiky stdrznosti Eurépskej Unie (dalej len ,EU*) je aj na zéklade
vysSie uvedenych vstupnych analyz predovsetkym poskytovanie kvalitnych a véasnych informacii
0 moznosti vyuzitia finanénych prostriedkov z fondov EU. Len spravne a véas podané informdacie mézu
prispiet k ich maximalnemu a efektivnemu vyuZitiu. Draz na riadne uplatfiovanie informacnych a
komunikaénych opatreni vychadza z principu, Ze obcania budu véas informovani otom, ako sa
uchadzat o finanéné prostriedky z fondov EU a zaroveri budu informovani o tom ako sa finan¢né
zdroje EU investuju. Zodpovednost za zabezpeéenie oznamovania prislu$nych informacii smerom k
verejnosti nesu nie len &lenské $taty a samotni prijimatelia, ale aj institucie EU a jej poradné orgény.

Subjekty zapojené do realizacie Programu Slovensko su povinné zabezpecit informovanie a
komunikaciu v sulade s relevantnou narodnou a eurdpskou legislativou vo vztahu k Sirokej verejnosti
a prijimatelom s cielom kvalitnejSej, efektivnejsej a transparentnejsej implementdcie pomoci z fondov
EU a zd6raznenia prispevku EU a kohéznej politiky na podporu ekonomického rastu, zamestnanosti a
odstranovania regionalnych rozdielov.

Ciefom Programu Slovensko je v rdmci komunikacnej stratégie zabezpedit pozitivne vnimanie fondov
EU prostrednictvom G¢inného informovania a komunikacie na vietky cielové skupiny s vyuZitim
Sirokého spektra komunikaénych nastrojov so zameranim na 5 cielov a samostatnu prioritu Fond na
spravodliva transformaciu Programu Slovensko:

e Konkurencieschopnejsia a inteligentnejsia Eurépa
e Zelensia, nizko-uhlikova Eurdpa

e Prepojenejsia Eurdpa

e Socidlnejsia Eurdpa

e Eurdpa blizsie k ob¢anom

Ocakavanymi vysledkami realizacie konkrétnych opatreni zameranych na dosiahnutie tohto ciela su:
e zabezpeéena komunikacia o moZnostiach investovania a prikladov dobrej praxe fondov EU

e zabezpecend vymena informdcii na udrovni vsetkych subjektov zapojenych do riadenia,
monitorovania, hodnotenia, informovania a komunikacie, budovanie sieti, rieSenia podani
a podnetov, kontroly a auditu.

MIRRI SR, ako riadiaci orgdn (RO) Programu Slovensko zodpovedny za informovanie a zviditelnenie,
vypracovalo Komunika¢nu stratégiu (dalej len ,KS”) pre programové obdobie 2021 - 2027. Jej hlavhym
poslanim je upozornit verejnost na moZnosti, ktoré so sebou prina$a Géelné vynakladanie fondov EU,
ako aj zvysSenie informovanosti o cieloch politiky sudrinosti. KS bude dalej rozpracivana
a upresriovand vroénych komunikaénych planoch, ktoré budu obsahovat detailné informacie
o planovanych informacnych a komunikaénych aktivitach.



2. PRAVNY RAMEC PRE TVORBU KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2021/1060 z 24. juna 2021,

ktorym sa stanovuju spolocné ustanovenia o Eurdpskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurépskom
socialnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodliva transformaciu a Eurédpskom namornom,
rybolovnom a akvakultirnom fonde a rozpoctové pravidld pre uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl,
migraciu a integraciu, Fond pre vnatornu bezpecnost a Nastroj finan¢nej podpory na riadenie hranic a
vizovu politiku (dalej len ,,vSeobecné nariadenie®).

Vseobecné nariadenie stanovuje vSeobecné zasady a pravidld pre partnerstvo, programovanie,
hodnotenie, riadenie, vratane finan¢ného riadenia, pre monitorovanie a kontrolu na zaklade
zodpovednosti ¢lenskych statov a EK. RO je zodpovedny za informovanie a zviditelnenie programu a
spristupnovanie informacii podla ustanovujucich predpisov tohto nariadenia prijatych EK.

Oblast informovania akomunikicie definuje kapitola Il — Viditelnost, transparentnost
a komunikacia:

Oddiel |

Viditenost’ podpory z fondov :

o Clanok 46 Viditelnost;

o Clanok 47 Znak unie;

o Clanok 48 Komunikaéni Gradnici a siete;

Oddiel 1l

Transparentnost vykonavania fondov a komunikacia tykajuca sa programov
e Clanok 49 Povinnosti riadiaceho organu

e Clanok 50 Povinnosti prijimatelov

v

. Zakon €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch zfondov Eurépskej Unie a ozmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon pravne upravuje vztahy pri poskytovani prispevku a prispevku na finanény nastroj a pri
vykonavani finanéného nastroja z fondov Eurdpskej Unie v programovom obdobi 2021-2027, prava
a povinnosti 0s6b v suvislosti s poskytovanim prispevku a prispevku na finanény nastroj a
vykonavanim finan¢ného nastroja pOsobnost orgadnov S$tatnej spravy aorganov Uzemnej
samospravy pri poskytovani prispevku a prispevku na financny nastroja vykonavani financ¢ného
nastroja.

Vo vztahu k informovaniu a komunikdcii:
e §10a §11 definuje ulohy riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu (dalej len ,,SO“);

e § 47 Zverejnovanie definuje povinnosti poskytovatela zverejriovat informécie a dokumenty
o programe prostrednictvom informacného monitorovacieho systému.



e Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii);

Zakon upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam. Zakon definuje
osoby povinné spristupriovat informacie, ktorymi su Statne organy, obce, vyssie Gzemné celky ako
aj tie pravnické osoby a fyzické osoby, ktorym zakon zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych os6b alebo pravnickych oséb v oblasti verejnej spravy, dalej pravnické
osoby zriadené zdkonom a pravnické osoby zriadené Statnym organom, vyssim dzemnym celkom
alebo obcou podla osobitného zakona.

Zakon dalej definuje povinné zverejfiovanie informacii, povinne zverejiiované zmluvy, obmedzenia
pristupu k informaciam, spristupriovanie informacii na Ziadost a opakované pouZzitie informaécii.

Kazdy ma pravo na pristup k informaciam, ktoré maju povinné osoby k dispozicii.

3. VYCHODISKA PRE TVORBU KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

3.1 POUCENIA Z PO 2014-2020

Aj ked' celkové vyhodnotenie skisenosti z komunikacnej politiky bude k dispozicii az na konci
programového obdobia 2014 — 2020 (rok 2023), nasledovné poucenia su evidentné:

Poucenia z PO 2014 - 2020

Reflexia pri tvorbe komunikacnych aktivit v PO
2021 - 2027

kampane prebiehali sicasne) a s tym
stvisiaca presytenost medialneho trhu
informaciami o ESIF

propagovanie pozitivnych dopadov ESIF
namiesto vSseobecného propagovania

uéast na vybranych spoloéensko-
kulturnych podujatiach (propagacné
stanky na festivaloch, dni mesta/obce a
inych podujati) pred organizovanim
samostatnych ESIF

aktivity zamerané na Studentov a mladych
fudi

webové sidlo pre jednotlivé OP maju
komplikovany pristup k informaciam, ktoré
su tazko dohadatené
informacno-poradenské centra (IPC)

v regionoch

e chybajuca koordinacia kampani (medialne e koordinacia kampani bude zabezpecovana

RO MIRRI SR (Odbor komunikacie, Pracovna
skupina pre informovanie a komunikaciu)

osvedcena aktivita (euromagazin, brozury
uspesnych projektov), pokraCovanie v
aktivite

osvedcena aktivita, pokracovanie v spajani
propagéacie fondov EU v rdmci inych
spolocensko-kulturnych podujati

osvedcena aktivita (projekt EU in my
school), workshopy pre Studentov o
fondoch EU, vedomostné sutaze, video/foto
sutaze

jednotné webové sidlo pre cely Program
Slovensko, informacie na 1 mieste

MIRRI SR posilfiuje AK a zriaduje
integrované regionalne centra ,, one stop
shop”



3.2 SWOT ANALYZA

V zadujme dosiahnutia cielov KS je vhodné pomocou SWOT analyzy - nastroja strategického planovania
pouzivaného na hodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, uréit na jednej strane silné
(,Strengths”) aslabé stranky (,Weaknesses”), ana strane druhej prileZitosti (,Opportunities®)
a ohrozenia (,Threats”), ktoré mdzu napomoct, resp. ktoré mézu stazit dosiahnutie cielov KS.
Prilezitosti a ohrozenia su naopak externymi faktormi ovplyvnujicimi dosiahnutie cielov KS.

Obrdzok 1: SWOT analyza pre KS pre PD na PO 2021-27

Silné stranky PrilezZitosti

Dostatoc¢ny rozpocet na ‘o Dostatony rozpolet na informovanie Zlepsenle povedomia verejnosti
a zviditefnenie v ramci technickej pomoci 0 moznostiach ¢erpania zo zdrojov fondov EU
Programu Slovensko e Zabezpecenie externych doddavatelov sluzieb
e Moznost vyuZitia Sirokej skaly informovania a viditelnosti prostrednictvom
komunikacnych nastrojov vratane online verejného obstardvania (zabezpecenie
prostredia, ktorého vyznam v poslednych expertov)
rokoch narastol e Nové prilezitosti a vyzvy ponukajuce sa
e  Poucenie zo slabych stranok z PO 2014-20 cielovym skupinam
e Sirenie informacii sietovanim v ramci celého
Slovenska prostrednictvom regionalnych
centier a Pracovnej skupiny pre informovanie
a komunikaciu

Administrativna naro¢nost procesov
vnutorného prostredia Statnej spravy

s prepojenim na flexibilitu zabezpecenia
meniacich sa potrieb KS v ¢ase

Naroc¢nost procesov verejného obstaravania
s prepojenim na flexibilitu nasadenia
komunikacnych nastrojov

Nedostatok personalnych kapacit v ramci
celkovej implementacie RO — odbor
komunikacie

Nezaujem cielovych skupin

Pozastavenie ¢erpania fondov EU

Negativne skusenosti ciefovych skupin so
Strukturdlnymi fondmi v programovom
obdobi 2014-20

Riziko spojené s obstaranim komunikacnych
nastrojov a sluzieb v oblasti informovania

a komunikacie



Na zaklade vysSie uvedenej matice SWOT analyzy, ako aj zrealizovanych vysledkov nezavislych
prieskumov informovanosti mézeme konstatovat nasledovné:

Silné stranky

Ako ukazali prieskumy verejnej mienky, na zabezpeéenie dostatoénej informovanosti je potrebna
Sirokd paleta informacnych nastrojov a ich vhodné nastavenie na definované cielové skupiny. Celkovy
rozpocet na zabezpecenie KS v PO 2021-27 umozniuje vyuzit vSetky dostupné komunikaéné nastroje
a realizovat kampane tak s celoslovenskym, ako aj regionalnym zameranim

Vdaka u? realizovanym prieskumom informovanosti (SK8, UV SR, eurobarometer), ako aj pomocou
prieskumu informovanosti realizovaného MIRRI SR, bude k dispozicii dostatok vychodiskovych zdrojov
informacii a Statistickych (ddajov na rozhodovanie, ktoré komunikacné nastroje by sa mali
v jednotlivych fazach implementacie pre jednotlivé cielové skupiny pouZzit.

Slabé stranky

Administrativna naro¢nost procesov vnutorného prostredia statnej spravy, ako aj narocnost procesov
verejného obstardvania, moézu predstavovat zdkladné obmedzenia v oblasti implementéacie KS.
K definovaniu konkrétnych informaénych a komunikaénych aktivit na dané obdobie sa bude musiet
pristupovat s dostato¢nym predstihom.

PrileZitosti

Z prieskumov verejnej mienky vztahujlcich sa na znalost projektov financovanych z prostriedkov EU
vyplynulo, Ze uréité skupiny ob&anov stale nemaju vedomost o tom, Ze EU financuje projekty na
zlepSenie Zivotnej Grovne na Slovensku. Je preto délezité sa zamerat na komunikaciu prikladov dobrej
praxe. Taktiez hlavnym cielom v oblasti implementdcie KS by vzhfadom na uskutocnené prieskumy
malo byt na jednej strane zvySovanie povedomia verejnosti o moznosti financovat projekty a na strane
druhej zvySovanie kvality realizacie schvdlenych Ziadosti o NFP poskytovanim kvalitnych odbornych
informacii. Vyznamnu Glohu v tomto budl zohravat tak regionélne centra MIRRI SR, ako aj pracovna
skupina pre informovanie a komunikaciu.

Ohrozenia

Hlavnou hrozbou pre nenaplnenie cielov KS je nezidujem a negativne skusenosti cielovych skupin
s ¢erpanim fondov EU. Prave preto je velmi dolezité ddsledne komunikovat a poskytovat informécie v
ramci informacnych kandlov v regidnoch (regiondlne centrd, hospodarski a socialni partneri a dalsi),
ktoré zabezpecia prenos dostatocnych, vcasnych a kvalitnych informacii od ich zdroja k jednotlivym
ciefovym skupinam.

Vzhladom na negativne skusenosti z predchadzajucich PO je riziko obstarania externych sluZieb
v oblasti informovania a komunikacie pomerne vysoké. Je preto délezité vcasné planovanie, aby
pripadné nedostatky nasledne negativne neovplyvnili realizaciu KS.



4. SUBJEKTY SPOLUPRACUJUCE PRI PRIPRAVE A IMPLEMENTACII
KOMUNIKACNEJ STRATEGIE PROGRAMU SLOVENSKO

EUROPSKA KOMISIA

Eurépska komisia pomdha formovat celkovu stratégiu EU, navrhuje nové pravne predpisy a politiky
EU, monitoruje ich vykondvanie a spravuje rozpocet. Aparat Eurdpskej komisie sa rozdeluje do
generalnych riaditelstiev (Directorate-General, DG). Kazdé generalne riaditelstvo sa zaobera
konkrétnou problematikou, na jeho cele je generdlny riaditel, ktory podlieha priamo komisarovi.
Generalne riaditelstva tie? riadia programy financovania na trovni EU, vykondvaju verejné konzultacie
a komunikacné ¢innosti.

ZastUpenie Eurdpskej komisie v Slovenskej republike je sucastou tlatového a komunikaéného servisu
EK, ktory spadd pod Generalne riaditelstvo EK pre komunikaciu v Bruseli a je ¢lenom pracovnej
skupiny pre informovanie a komunikaciu pre PO 2021-2027.

KANCELARIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

Ulohou styénej kanceldrie Eurépskeho Parlamentu ( EP) je informovanie ob&anov o ¢innosti a vyzname
Eurdpskeho parlamentu, aby sa mohli efektivne spolupodielat na eurépskom demokratickom procese.
Kanceldrie komunikuju a spolupracuju s obéanmi a dalSimi zainteresovanymi partnermi, ako aj
celostatnymi, regiondlnymi a miestnymi médiami. Eurdpsky parlament ma zastUpenie v pracovnej
skupine pre informovanie a komunikaciu pre PO 2021-2027 za u¢elom zosuladenia aktivit zameranych
na podporu povedomia ob&anov o podpore z fondov EU a o prinose EU pre ob&anov.

MIRRI SR
CENTRALNY KOORDINACNY ORGAN

Centralny koordinacny organ (CKO) je zriadeny na MIRRI SR. Jeho ulohy spocivaju predovsetkym v
koordinacii a usmerfiovani subjektov a plneni dalsich tloh v oblasti systému riadenia fondov EU.

ODBOR KOMUNIKACIE

MIRRI SR ako riadiaci organ zabezpecuje a realizuje informovanie a viditelnost v PO 2021 — 2027.
Aktivity MIRRI SR zastreSuje samostatny Utvar - odbor komunikacie.

MIRRI SR vymenovalo narodného komunikacného koordindtora, komunikacného uradnika pre
Program Slovensko a komunikaéného uradnika pre programy cezhrani¢nej spoluprace

Narodny komunikacny koordinator koordinuje informacné a komunikaéné ¢innosti v PO 2021-2027
tykajuce sa jedného alebo viacerych fondov a informuje EK. Zodpoveda za koordinaciu Pracovnej
skupiny pre informovanie a komunikaciu, za vytvorenie a udrzbu webového sidla eurofondy.gov.sk a
za poskytovanie prehladu o komunikacnych opatreniach vykondvanych na Urovni SR. Podla potreby,
minimalne vsak dvakrat rocne, zvoldva zasadnutie pracovnej skupiny, navrhuje program a vedie
zasadnutia pracovnej skupiny. Minimalne dvakrat ro¢ne sa zlcastfiuje plenarnych zasadnuti EK, na
ktorych prezentuje aktivity a vysledky v ramci informovania a komunikacie.



Komunikaény uradnik pre Program Slovensko zabezpecuje komunikaciu ainformovanost cielov
Programu Slovensko. Sucasne koordinuje ¢innost sprostredkovatelskych orgadnov (SO) v oblasti
informovania a zviditelnenia tak, aby nedochadzalo k prelinaniu marketingovych aktivit a za tymto
uéelom schvaluje roéné komunikaéné plany SO. Sprostredkovatelské organy budu zabezpelovat
informovanie a viditelnost podpory vramcoch stanovenych jednotnymi pravidlami, v zmysle
komunikacnej stratégie a ro¢nych komunikaénych planov schvalenych MIRRI SR.

MIRRI SR koordinuje spolo¢né komunikacné aktivity v ramci celého procesu programovania,
implementacie, monitorovania a hodnotenia spolo¢nych komunikaénych aktivit. Tato koordinacia sa
tyka spolo¢nych aktivit na ndrodnej Urovni (reklamné kampane, celostatne konferencie, veltrhy a
pod.).

Komunikaény duradnik pre programy cezhrani¢nej spoluprace zabezpecuje komunikaciu
a informovanost cielov programov cezhrani¢nej spoluprace a koordinuje komunikaéné aktivity tak na
narodnej Urovni ako aj v spolupraci so zahraniénymi partnermi.

Komunikacné aktivity budud koordinované tak, aby nedochadzalo k prelinaniu komunikaénych kampani,
ale naopak, k vzajomnej synergii vietkych RO a SO a tak, aby sa informacie dostali véas do vSetkych
regidnov Slovenska a v sulade s partnermi zastipenymi v pracovnej skupine ku vsetkym cielovym
skupinam.

PRACOVNA SKUPINA PRE INFORMOVANIE A KOMUNIKACIU PRE PROGRAMOVE
OBDOBIE 2021-2027

Hlavnou platformou pre spoluprdacu medzi riadiacimi orgdnmi, sprostredkovatelskymi organmi,
zastupenim Eurdpskej komisie a styénej kanceldrie Eurdpskeho parlamentu, ako aj dalSimi
vzdeldvacimi institdciami a hospodarskymi a socidlnymi partnermi v sulade s ¢l. 48 a¢l. 8 ods. 1
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU €. 2021/1060 z 24.6.2021 je pracovna skupina pre
informovanie a komunikaciu pre programové obdobie 2021 — 2027 (dalej pracovna skupina).

Hlavnym cielom pracovnej skupiny je spolupraca pri realizovani komunikaénych aktivit tak, aby doslo
k efektivnemu nasadzovaniu informacnych kampani a efektivnemu vynaloZeniu financnych a ludskych
zdrojov. Podla potreby ¢lenovia pracovnej skupiny spolupracuji s MIRRI SR v oblasti informovania a
komunikacie pri vyddvani casopisu a inych informacnych publikacii (letdky, brozidry a iné) a
organizovani spoloénych konferencii, ¢i uz pre odbornu alebo laickd verejnost, resp. iné organizacie
zapojené do implementécie fondov EU.

REGIONALNE CENTRA

Na regionalnej Urovni budu zabezpecdovat informovanost a zviditelnenie podpory regionalne centra,
technické sekretariaty Rad partnerstva a administrativne kapacity uzemia UMR. Ciefom c¢innosti
regiondlnych centier je najma zabezpecenie efektivheho vykonu informovania a komunikacie
o moznosti Cerpania fondov Eurdpskej unie v regidnoch, prostrednictvom systematického a
koordinovaného poskytovania v€asnych, aktudlnych, komplexnych, presnych a jednotnych informacii
na jednom mieste, vratane zabezpecenia podpory pre potencidlnych Ziadatelov, Ziadatelov a
prijimatelov poskytovanim odborného poradenstva (one stop shop).



Regiondlne centra, ktoré budu zastupené v pracovne] skupine pre informovanie a komunikaciu budu
realizovat aktivity v stlade s komunikaénymi planmi schvalenymi MIRRI SR a vo vzajomnej spolupraci
s odborom komunikacie MIRRI SR. Na urovni prijimatelov bude zabezpecend informovanost
o projektoch podla stanovenych jednotnych pravidiel a jednotného vizualu naprie¢ programom.

RIADIACE A SPROSTREDKOVATELSKE ORGANY

Clenmi pracovnej skupiny pre informovanie a komunikéciu pre PO 2021-27 su aj zastupcovia riadiacich
organov (RO):

e Programy: Fond pre azyl, migraciu a integraciu (AMIF), Fond pre vnutornu bezpeénost (ISF)
a Nastroj finan¢nej podpory na riadenie hranic a vizovu politiku (BMVI) — MVSR

e Program rozvoja vidieka (Strategicky plan SPP 2023 -2027) - MPRV SR

e OP Rybné hospodarstvo

e Programy cezhrani¢nej spoluprace — MIRRI SR

a sprostredkovatel'skych organov (SO):
e Urad vlady SR (UV SR)
e Ministerstvo dopravy a vystavby SR
e Ministerstvo hospodarstva SR
e Ministerstvo zivotného prostredia
e Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
e Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
e  Ministerstvo vnutra SR
e  Ministerstvo zdravotnictva SR
e Slovenskd inovacna a energeticka agentura
e Urad pre verejné obstaravanie

Koordindcia aktivit na narodnej Urovni bude zabezpecfovana v rdmci Cinnosti pracovnej skupiny a bude
koordinovand jej predsedom - ndarodnym komunikacnym koordinatorom. Komunikacné aktivity
Programu Slovensko budu koordinované Komunikacnym udradnikom - ¢lenom pracovnej skupiny
vymenovanym MIRRI SR. Clenovia pracovnej skupiny zastupujlci riadiace organy
a sprostredkovatelské organy predkladaju predsedovi na zasadnutie Pracovnej skupiny priebeznu
informaciu o planovanych a realizovanych informacno-komunikacnych aktivitdch za prislusny organ.
Koordindcia a spoluprdca pri realizovani komunikacnych aktivit bude nastavend tak, aby doslo
k efektivnemu nasadzovaniu informacnych kampani a efektivnemu vynaloZeniu financnych a udskych
zdrojov. Na MIRRI SR budu zo strany SO predkladané navrhy ro¢nych komunikaénych planov a navrhy
na ich aktualizaciu, ktoré budu podliehat schvalovaniu odborom komunikacie MIRRI SR.

Spolupraca s RO a SO vramci pracovnej skupiny bude realizovand na komunikacnych aktivitach
(informacné kampane, konferencie a seminare, eventy, publikacie, ¢asopis a dalsie), ktoré maju

.....

z pohladu ich ucinnosti a v pripade potreby prehodnocované.
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HOSPODARSKI A SOCIALNI PARTNERI

e SK8 —zdruZenie 8 samospravnych krajov

e ZdruZenie miest a obci Slovenska (ZMOS)

Unia miest Slovenska (UMS)

Klub 500

Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zduZeni

Republikové tnia zamestndavatelov (RUZ)

Asociacia priemyselnych zvazov

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spoloénosti
Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity

Slovenska rektorska konferencia

gestor horizontdlneho principu UdrZatelny rozvoj

e gestor horizontéalnych principov - Nediskriminacia a rovnost muzova Zien - MPSVR SR

Komunikac¢né aktivity na narodnej urovni budu koordinované tak, aby nedochadzalo k prelinaniu
komunikaénych kampani, ale naopak, k vzajomnej synergii vSetkych subjektov a tak, aby sa informdcie
dostali v¢as do vsetkych regidonov Slovenska a v sulade s hospodarskymi a socidlnymi partnermi
zastupenymi v pracovnej skupine ku vsetkym ciefovym skupinam.

Komunika¢né aktivity budud uplatriovat zasady vyplyvajice z ¢l. 9 vseobecného nariadenia a budu
pristupné v sulade s ¢l. 9 Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Napriklad bude
uplatfiovany princip nediskriminacie prostrednictvom vyberu vhodného typu fontu (pisma) pre osoby
so zrakovym postihnutim a v rdmci pripravy webového sidla sa bude prihliadat na to aby bola priprava
webového sidla v sulade vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej
spravy. Nastroje na uplatfiovanie horizontdlneho principu budl priebezine konzultované s jeho
gestorom t. j. Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR.

ODBOR KOORDINACIE A KOMUNIKACIE PLANU OBNOVY

Plan obnovy a odolnosti SR je spolo¢nou reakciou krajin EU na silny pokles ekonomiky v désledku
pandémie COVID - 19. Jeho hlavnym ciefom je podporit reformy a investicie, ktoré Slovensku umoznia
zacat opéat dobiehat Zivotnu trover priemeru EU. Je zamerany na 5 priorit: Kvalitné vzdeldvanie, Veda,
vyskum a inovacie, LepSie zdravie, Efektivna verejna sprava a digitalizacia, Zelend ekonomika. Plan
obnovy a odolnosti SR ma zastupcu v pracovnej skupine pre informovanie a komunikaciu pre PO 2021-
27 a spoloénym cielom je koordinovat komunikaéné aktivity na narodnej Grovni a vzajomne sa dopliat
v oblastiach so spolo¢nymi cielmi a prioritami s dorazom na zdsadné synergie.
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5. CIELE:

Hlavny cielom je zabezpetit pozitivne vnimanie fondov EU (zdroj Udajov — zrealizované prieskumy
a Eurobarometer) so zameranim na:

§frenie vedomosti o programe a jeho cieloch a dosiahnutych vysledkoch, zdérazfiovanie Glohy EU a

zapdjanie obc¢anov do politiky sidrznosti;

e zniZit mieru vnimania netransparentného pridelovania fondov EU zverejiovanim moznosti
financovania, postupov a zoznamu operdcii;

e zvysit povedomie o opatreniach financovanych z fondov EU;

e informacie o vyzvach budu pravidelne aktualizované a komunikované verejnosti prostrednictvom
vhodnych komunikacnych kandlov (najma regiondlne média — TV, radia, online a print) a so
zameranim na konkrétne cielové skupiny ( napr. skoly, cyklisti, dochodcovia, atd);

e motivovat Ziadatelov k predkladaniu Ziadosti o NFP a zabezpedit, aby bol program a jeho moznosti
financovania zndme ako atraktivne a l'ahko dostupné pre potenciadlnych Ziadatelov v rdmci vietkych
stanovenych cielov;

e poskytovanie efektivnej podpory prijemcom priich implementacii a komunikdacii aktivit a vysledkov,
informovanie prijemcov o ich povinnostiach a zodpovednosti, pokial ide o informacie a
komunikaciu. Komunika¢na aktivita sa bude vykonavat v Uzke]j spolupraci a prostrednictvom siete
8 Regiondlnych centier a ¢lenov pracovnej skupiny pre programové obdobie 2021 — 2027,

e zlepsit vnimanie administrativnej naro¢nosti implementacie fondov EU%;

e Sirenie vysledkov Programu Slovensko medzi verejnost, kedZe viziou programu je zlepsit Zivot
obé&anov EU prostrednictvom jeho jednotlivych cielov;

e spristupnit nastroje a informacie, ktoré su lahko dostupné aj fudom so zdravotnym postihnutim.

Budu stanovené kvantitativne a kvalitativne parametre, ktoré budd monitorované. Implementaciu
opatreni, tykajucich sa komunikacie a viditelnosti skima monitorovaci vybor Programu Slovensko.

Vietky ciele budu komunikované s ohladom na politické priority EU:

e Eurdpsky ekologicky dohovor

e Hospodarstvo, ktoré pracuje v prospech ludi
e Eurdpa pripravena na digitalny vek

e QOchrana nasho eurépskeho sposobu Zivota
o SilnejSia Eurdpa vo svete.

6. KOMUNIKACNA STRATEGIA

Komunikacna stratégia (dalej KS) je komplexny dokument, ktory ramcovo definuje postup v oblasti
informovania a zviditelnenia. Detailny postup jej implementacie je upraveny v ro¢nych komunikacnych
planoch. MIRRI SR je zodpovedné za koordinaciu informacnych akomunikacnych aktivit

4 Podla prieskumu verejnej mienky z maja 2022 verejnost povazuje administrativny proces ziskania nenavratnych finanénych prispevkov
z fondov EU za pfili§ naroény. Okrem zjednodusenia pristupu ziadatelov k fondom EU je potrebné zvysit aj povedomie ob¢anov o vyraznom
znizeni administrativnej zataze.
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a poskytovanie vcasnych informdacii smerom na vsetky cielové skupiny. Taktiez je zodpovedné za
dodrziavanie poZiadaviek informovania a zviditelnenia v sulade s legislativou EU a SR.

Jednym z hlavnych cielov KS je aj spravnym sp6sobom podat informacie vybranym ciefovym skupinam
o0 spAsobe, ako SR prostrednictvom fondov EU prispieva k napliianiu 5 ciefov Programu Slovensko ako
aj naplfianiu politickych priorit EU. Vramci definovanych cielov je ddlezité informovat formou
vhodnych komunikacnych aktivit o realizovanych projektoch, a akym spdsobom tieto projekty
pomahaju naplfiat ciele EU ako celku.

CIELOVE SKUPINY

Opatrenia budld zamerané predovsetkym na:

e Siroku verejnost (opatrenia na zvysenie informovanosti o prinose fondov EU pre beiny Zivot
ob&anov SR a EU);

e skupiny obyvatelstva s niz$§im povedomim o eurofondoch®:
o mladez (15-30 rokov) — zvy3enie povedomia o prinosoch EU, zapojenie do EU tém,
o Zeny,
o  seniori (60+),
o obyvatelia so zdkladnym vzdelanim;
e Specialne cielové skupiny podla oblasti zamerania eurofondov (podnikatelia, nezamestnani, cyklisti,
skoly...):
e odborna verejnost:

o potencialni Ziadatelia (opatrenia na zvySenie informovanosti o pripravovanych vyzvach
a aktudlnych vyzvach so zacielenim na rozsirenie okruhu Ziadatelov);

o prijimatelia (informovanie o procesoch implementacie s cielom spravnej realizacie projektov);

o hospoddrski a socidlni partneri, poradenské agentury, verejnd sprdva, akademicky sektor
(vysoké skoly, univerzity), podnikatelsky sektor, vyssie Uzemné celky, Zdruzenie miest a obci,
neziskovy sektor, zaujmové zdruzenia, vzdelavacie a vyskumné institucie, EK, kancelaria EP.,
sektor vyskumnych institucii, podnikatelsky sektor

O

Siroka verejnost a $pecificky cielené skupiny obyvatelstva budi predovietkym véas informované o
moznostiach ako sa uchadzat o finan¢né prostriedky z fondov EU a zaroveri budu informovani o tom
ako sa finanéné zdroje EU investujy, o prikladoch dobrej praxe a o pozitivnom vplyve EU na rozvoj SR
v oblastiach cielov Programu Slovensko. Za tymto ucelom budu realizované ATL, BTL kampane
a marketingové a PR aktivity. Komunikacné aktivity zamerané na odbornu verejnost, hospodarskych
a socialnych partnerov a daldie skupiny, s ciefom prispiet k zvy$eniu Uspe$nosti realizacie pomoci EU
budu realizované najma prostrednictvom vzdelavacich aktivit, direkt marketingovymi komunikaénymi
nastrojmi a PR komunikaciou. VSetky aktivity budu realizované na regionalnej trovni alebo celoplosne
v zavislosti od danej cielovej skupiny a ciela konkrétnej kampane.

Cielové skupiny budu dalej segmentované a stratifikované s cielom presne zacielenia komunikacie.
Komunika¢né aktivity vo vztahu kcielovym skupindm budd nasadzované v zavislosti

5 Eurobarometer ¢. 497

13



od implementa¢ného cyklu Programu Slovensko. Zameranie bude brat do Uvahy ciele programu,
geografické oblasti a demografické charakteristiky, s osobitnou pozornostou na mladsie generacie.

Na zaklade vysledkov kvantitativnych a kvalitativnych prieskumov verejnej mienky budu cielové
skupiny a komunikacné aktivity pravidelne aktualizované.

KOMUNIKACNE KANALY

Vo vseobecnosti budu jednotlivé komunikacné kandly aktivované v zavislosti od implementacného
cyklu Programu Slovensko:

Jednotna online platforma — webové sidlo®

Jednotny narodny webovy portd lhttps://www.eurofondy.gov.sk/, ktory bude zabezpedovat pristup
ku webovym strankam vsSetkych programov programového obdobia 2021-27, bude zdroven aj
webovym sidlom Programu Slovensko. Bude zabezpecovat aj informécie a kontakty 8 regionalnych
centier.

e zoznam vyhlasenych a planovanych vyziev

e zoznam operacii strategického vyznamu

e propagacné aktivity a aktuality, sutaze;

e landingpage pre online kampane;

e Uspesné projekty (video a fotodokumentdcia, textovy popis);

e mapa Uspesnych projektov;

e aktivity suvisiace s aktualnymi kampanami.

[ ]

Komunikacna kampan k Programu Slovensko a spusteniu programového obdobia 2021 — 2027

e seridl podcastov k 5 ciefom Programu Slovensko;

e video-online kampan k 5 cielom Programu Slovensko;

e spustenie Programu Slovensko — reklamnd kampan v TV, rozhlase, print, regionalne média, online;
e otvorenie 8 Regiondlnych centier — regiondlne média — rozhlas, print, online — otvaraci ceremonial;
e konferencia k programovému obdobiu 2021 — 2027.

Medidlne komunikacné kampane

e zamerané na kluc¢ové témy a cielové skupiny (Siroka verejnost, mladez, zeny...);
e vyber médii bude v zavislosti od témy a cielovej skupiny;
e 2-3xrocne.

Online kampane

Socialne siete — facebook, linkedin, instagram, you tube

6 https://www.eurofondy.gov.sk/
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Online médid — ad colony, strossle, google search, google display network, online spravodajské

denniky, online ekonomické portaly atd....

kampane kvyzvam a prikladom dobrej praxe zamerané na ciefové skupiny podla konkrétneho
projektu/konkrétnej vyzvy: podnikatelia, cyklisti, $kolstvo, samospravy, a dalsie;

Uéast na kampani ,,EU v mojom regiéne 2021 — 2023

propagacia vybranych lokalit, kde sa zrealizovali projekty financované z prostriedkov EU a na ktoré
mdzu byt ludia v regiénoch Slovenska hrdi. St¢astou bude vedomostna sttaz o EU;

linkedin profil pre spustené vyzvy, kampane, volné pracovné miesta...

Informacné publikacie

Casopis o Uspe$nych projektoch;

brozura pre programové obdobie 2021 — 2027 — informadna broZura pre Ziadatelov — ako vyhladat
a podat Ziadosti o NFP;

brozura Uspesnych projektov;

newsletter pre prijimatelov, MNO, Skoly, inych partnerov.

Informacné seminare, konferencie, eventy

prilezitosti financovania z fondov EU v 8 krajoch Slovenska — propagaéné eventy, workshopy
pre predstavitelov miest a obci, agentlr zaoberajucich sa fondami EU a verejnosti so zameranim
na jednotlivé oblasti;

workshopy pre mladych Zurnalistov angaZovanych v témach EU;

nové trendy v marketingu: marketingovy semindr pre vsetkych, ¢o sa zaoberaju propagdciou
eurofondov...;

spolocné eventy s EK (napr. Eurdpsky tyzden regiénov);

slavnostné vyhlasenie vitazov narodnej sutaze najlepsich projektov za rok, ucast na Regiostars
award

Specidlny dbéraz na eventy projektov strategického vyznamu.

Kampane, vzdelavacie aktivity a sitaZe zamerané na Specialne cielové skupiny

Deti a mladez:

vzdeldvacie projekty formou workshopov pre $tudentov SS a VS o politike a principoch EU a
o projektoch financovanych z EU, postupoch podavania Ziadosti o NFP, Gspesnych projektoch;
vedomostné sutaze pre $tudentov ZS a SS o EU, tcast na projekte EU in my school;

sUtaZe a aktivity pre MS;

sutaze $kol — prezentacie $kél a ich aktivit zameranych na priority ciefov Programu Slovensko;
video a fotosutaze.

Seniori

vylety pre seniorov k destinaciam financovanym z prostriedkov EU, fotosutaz;
kampane zamerané na podporu digitdlnych zru¢nosti seniorov.

Zeny/mu’Zi
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e PR kampane v Zenskych/muzskych a lifestylovych magazinoch;
e aktivity pre rodiny s detmi.
Verejnost

e sutaZ o najlepsi projekt podporeny z EU ;

e fotosUtaze avystavy putujice vregidnoch a prezentujice Uspe$né projekty financované
z prostriedkov EU.

Direkt marketing (cieleny marketing na Specidlne cielové skupiny — zasielanie newsletterov, letdkov,

informacnych materialov)

Propagac¢né materialy (letaky, plagaty, reklamné predmety, kalendare/diare)

Komunikacia s médiami, medidlne spoluprace, PR

e tlacové spravy, tlacové konferencie atd’;

e inzercia najma v online, v printovych a audiovizudlnych médiach;

e medialne spoluprace;

e sponzoring medialnych formatov.

Komunikacna podpora Regionalnych centier, prijimatelov a partnerov

e dizajn-manual a komunikaény manual pre prijimatelov a Regionalne centrd;

e online generator publicity;

e Ucast v pracovnej skupine pre programové obdobie 2021 — 2027,

e podporné materialy (letaky, plagaty, brozuary).

Na nevyhnutné minimum sa obmedzia aj printové materidly s ohladom na ochranu Zivotného
prostredia a ich rychle zastaravanie. Budu pouzité napriklad pri cielovych skupindch déchodcovia, ktori
uprednostiuju tento typ média.

Komunikacné nastroje a materidly dostupné pre osoby so zdravotnym postihnutim

Za Ucelom nediskriminacie osdb so zdravotnym postihnutim v zmysle Dohovoru OSN o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim je nevyhnutné zabezpecit informovanost pre osoby sréznym typom
zdravotného postihnutia. V nadvaznosti na uvedené budu pre jednotlivé skupiny os6b s vnemovym
zdravotnym postihnutim vyuZivané napriklad tieto nastroje:

e Zrakovo postihnuté osoby: komunikacné ndstroje vyuzivajuce audio prenos (radio spoty, Specialne
internetové stranky, iné)

e Sluchovo postihnuté osoby: komunikacné nastroje vyuZzivajuce vizualny prenos (Tv spoty, OOH,
videospoty s titulkami, iné)

e Pre osoby s telesnym postihnutim je déleZity bezbariérovy pristup, aby pocas realizacie podujati
(napr. workshopy, konferencie, seminare apod.) bol v priestoroch, kde sa akcia vykonava,
zabezpeceny.

ROCNY KOMUNIKACNY PLAN

Implementacia KS bude prebiehat prostrednictvom kaZdorocne pripravovanych rocnych
komunikaénych plédnov, ktoré predstavuju jej realizacny ramec. Tieto budd sldZit na detailné
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stanovenie mixu komunikaénych nastrojov a ich zameranie na cielové skupiny tak, aby boli priebeZzne
naplhané stanovené ciele tejto stratégie.

Rocné komunikacné plany obsahuju najma analyzu vychodiskovej situdcie v oblasti informovania
a komunikacie, konkrétne informdacie o planovanych informacnych a propagacnych aktivitach,
harmonogram ich realizacie v mesatnom alebo stvrtro¢nom ¢leneni, finanéné krytie, ako aj stanovenie
relevantnych monitorovacich indikatorov v danom roku.

Na zaklade vysledkov merani a prieskumov verejnej mienky bude mozné prispdsobit komunikacnu
kampan pre dalsSie obdobie tak, aby ¢o najefektivnejsie splnila svoje ciele.

Rocny komunikacny plan na prislusny kalendarny rok bude vypracovany najneskér do 31. decembra
predchadzajuceho roka.

7. PREDBEZNA PLANOVANA FINANCNA ALOKACIA NA KOMUNIKACIU
Celkovy planovany rozpocet na publicitu do roku 2029 je 30 000 000 eur.

8. CASOVY HARMONOGRAM REALIZACIE HLAVNYCH PLANOVANYCH
KOMUNIKACNYCH AKTIVIT

Uspegnost KS je zavisla nielen od poskytnutych finanénych prostriedkov, ale je nevyhnutné aj spravne
nacasovanie najvhodnejSieho komunika¢ného nastroja.

prieskum verejnej mienky -znalosti podpory
projektov z fondov EU na reprezentativnej vzorke
2022 | obyvatelstva SR

pripravné online kampane k cieflom OP SK

2022 | medialna iniciacna kampan - spustenie PO 2021-27
priebeznd medidlna kampan zamerana na moznosti
2023 | ¢erpania fondov EU

priebezna medidlna kampan

2024 | medialna kampan " Uspesné projekty"

2025 | pokracovacia kampan "Uspesné projekty

2026 | pokracovacia kampan "lspesné projekty

2027 | ukoncovacia kampan

2028 | ukoncovacia kampan

2029 | Ukoncovacia hodnotiaca konferencia
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Tabulka 1: Casovy harmonogram konkrétnych aktivit

Informacné akcie/ BTL kampane

Prednasky /
konferencie/eventy v - X X X X X X X X
regiénoch

Workshopy/seminare /

vzdeldvacie aktivity s cielovymi - X X X X X X X X
skupinami
Ostatné podujatia - X X X X X X X X

Medialna ATL kampan

Zamerana na komunikaciu
mozZnosti a dobrej praxe - X X X X X X - -
¢erpania fondov

Internet
Informacie zverejiované na:
- X X X X X X X X

eurofondy.gov.sk
Kampane v online priestore

L . - X X X X X X X X
a na socialnych sietach
PR
Tlacové spravy, tlacové - X X X X X X X X
konferencie
Prilohy odbornych publikacii - - X X X X X X X
Odborné a informacné - X X X X X X X X
publikacie, letaky
Propagacné predmety - - X X X X X X X
Priama komunikacia - X X X X X X X X

9. MONITOROVANIE A HODNOTENIE

Hodnotenie informovania a zviditelnenia bude pozostavat z dvoch oddelenych ¢asti:

a) Prieskumy verejnej mienky — kvantitativne a kvalitativne
b) Prieskumy nazorov odbornej verejnosti

Ukazovatele
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Vystup:

- Pocet uskutocnenych podujati v ramci informovania a zviditelnenia

Prieskumy verejnej mienky Prieskum odbornej verejnosti
.| Siroka verejnost — stratifikované Osoby podielajuce sa na priprave a realizacii
Respondenti: - . .
socialne vzorky obyvatelov SR projektov
Vnimanie:
- povedomia,
- transparentnosti,
- povedomia Programu Vnimanie:
Slovensko, - administrativnej naroc¢nosti Programu
. - dostatocnosti informovania,
Zameranie . Sloven§k9 . .
. - udriatelnosti, - zrozumitelnosti riadiacej dokumentacie
prieskumu: o
- snahy zabranit Programu Programu Slovensko
Slovensko diskriminacii’ - rozdielov systému implementécie Planu
Pre-post dizajn hodnotenia obnovy a odolnosti a Programu Slovensko

prieskumu verejnej mienky na
zaCiatku a na konci programového
obdobia 2021-2027.

Reflexia skusenosti s implementaciou, realizaciou
projektov Programu Slovensko, identifikovanie
navrhov zniZovania administrativnej narocnosti.
Vytvorenie akéného planu prijatych opatreni na
zniZzovanie administrativnej narocnosti.

Ciel Identifikovat posun vnimania Sirokej
prieskumu: verejnosti Programu Slovensko.

- prvy polrok 2024 a
2022 a 2029 - prvy polrok 2027, tak aby bolo mozné
vyuzit vystupy a navrhy

Frekvencia
realizacie:

Sposob Interne (analyticky Utvar RO pre Program
e Externe
realizacie: Slovensko)

- Pocet ucastnikov podujati v rdmci informovania a zviditelnenia
- Pocet odbornych a informacénych publikdcii v rdmci informovania a zviditelnenia
- Pocet jedinecnych navstev webového sidla

Implementdciu opatreni, tykajucich sa komunikacie a viditelnosti skima Monitorovaci vybor OP
Slovensko.

Vo vdetkych realizovanych prieskumoch bude vyuZity sémanticky diferencial®. Tato &ast prieskumu
bude v oboch prieskumoch identicka a jeho Ulohou bude odhalit predpojatost respondenta k fondom
EU, ¢& kprieskumu ako takému. Druhd kvalitativna &ast overi skdsenosti, mienku, & nazory
respondenta k jednotlivym oblastiam fondov EU.

7v zmysle &l. 9. VSeobecného nariadenia
8 Elektronickd u¢ebnica pedagogického vyskumu (uniba.sk)
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Meratelny

Hodnotiace kritérium
Urover celkovej
informovanosti
verejnosti o tlohe EU
a opatreniach OP
Miera informovanosti
0 moznostiach
podpory z ESIF

ukazovatel’

Miera

informovanosti
0 moznostiach
podpory z ESIF

Definicia sp6sobu vypoctu

Hodnota percentudlnej znalosti podpory
projektov z fondov EU na reprezentativnej
vzorke obyvatelstva SR

Metdda zistenia

prieskum verejnej
mienky

Zrealizované
informacné kampane

pocet kampani

Celkovy kumulativny pocet zrealizovanych
informacnych kampani. Informacéna kampan
predstavuje uceleny subor informacnych aktivit,
ktory je realizovany dlhodobejsie za icelom
zabezpecenia informovania verejnosti o
mozZnostiach podpory z ESIF. Informaéna
kampari bude v sebe zahfriat informacné aktivity
(reklamné, marketingové aktivity, online
kampane a pod.) s jasnym cielom senzibilizovat
obyvatelov SR na tému vyznamu sStrukturalnych
fondov pre zvySovanie Zivotnej Urovne a
zniZovanie rozdielov medzi jednotlivymi
regionmi

sumarizdcia
vlastnych udajov,
meranie kampani

zrealizované online
kampane

navstevnost
webového sidla,
pocet kampani
,socidlne siete:
pocet
impresii/lajkov,
pocet zhliadnutych
videni

Online kampan predstavuje subor informacnych
aktivit v online priestore a prostrednictvom
socialnych médii

analytika
webového sidla,
analytika
socialnych sieti,
meranie kampani,
pocet kampani

Pocet zrealizovanych

pocet aktivit, v
pripade eventov

Celkovy kumulativny pocet zrealizovanych
informacnych aktivit. Informacna aktivita
predstavuje jednorazové a samostatné aktivity
zamerané na informovanie verejnosti o
moznostiach podpory z ESIF. Stbor takychto
aktivit méze tvorit informacnd kampan, alebo ju
vhodne dopliiat. Taktie? mdze byt informaéna
aktivita realizovana mimo informacnej kampane

sumarizacia
vlastnych udajov -
pocet eventov,
pocet konferencii,
seminarov a pocet

informacnych aktivit pocet Gcastnikov podla aktudlnej potreby Ucastnikov
porovnanie poctu navstev na zaciatku PO a na
Navstevnost pocet pristupov, konci kazdého roka, pred a po zrealizovani analytika

webového sidla

pocet navstev

kampane

webového sidla

Podporné materidly -
vydané publikacie,

celkovy pocet vydanych publikacii, brozur,

sumarizacia

brozury, letaky pocet letakov, newsletterov vratane ich online verzii vlastnych udajov
zverejnené spravy,

rozhovory, prispevky, sumarizacia
inzeraty vo vsetkych celkovy pocet zverejnenych sprav, rozhovorov, vlastnych udajov,
druhoch médii pocet prispevkov, inzeratov atd. monitoring médii
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10. ADMINISTRATIVNE ZABEZPECENIE

Za realizéciu KS pre narodnu troveri implementacie fondov EU v programovom obdobi 2021 — 2027 je
zodpovedné MIRRI SR.

Rozhodujuca ¢ast aktivit v oblasti informovania a zviditelnenia bude zastreSovana primarne zo strany
manazérov odboru komunikdcie. V spolupraci s CKO a dalsimi RO, SO a ¢lenmi pracovnej skupiny pre
informovanie a komunikaciu pre PO 2021-27 zabezpecduju vybudovanie komunikacnych kanalov vo
vztahu ku vietkym cielovym skupindm.

Do aktivit informovania a zviditelnenia, ktoré si vyzaduju profesionalny pristup, mozu byt zapojené aj
profesiondlne zamerané subjekty vybrané v procese verejného obstaravania, ktoré sa podielaju na
priprave a realizacii informacnych kampani, planovani a nakupu medidlneho priestoru, na kreativnych
a grafickych pracach, na elektronickej, tlacovej a inej produkcii, na organizovani informacnych podujati
a dalsich aktivit, vyzadujucich profesionalne zabezpecenie v oblasti informovanosti a komunikacie.

Zabezpecenie dostato¢nej pripravenosti administrativnych kapacit na programové obdobie 2021 —
2027 sa dosiahne zvySenim ich odbornosti prostrednictvom zavedenia nepretrzitého vzdelavacieho
systému pracovnikov, zodpovednych za oblast informovanosti a komunikacie.

Odbo 0
Riaditel odboru komunikacie Veduca oddelenia publicity
Michal Luka¢ Nora Cechmankova
E-mail: michal.lukac@mirri.gov.sk E-mail: nora.cechmankova@ mirri.gov.sk

Manazéri oddelenia publicity

Bianca Gubova

E-mail: bianca.gubova@mirri.gov.sk

Slavomir Held

E-mail: slavo.held@mirri.gov.sk
Patrik Mikula

E-mail: patrik.mikula@mirri.gov.sk

Agata Strapcova

E-mail: agata.strapcova@mirri.gov.sk

Kristina Kuchtova Kovacsova
E-mail: kristina.kovacsova@ mirri.gov.sk

Petra Suchovska

E-mail: petra.suchovska@mirri.gov.sk
Alena Ciburova

E-mail: alena.ciburova@mirri.gov.sk
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Riaditel odboru komunikacie

Veddci tlacového oddelenia

Michal Lukac

E-mail: michal.lukac@mirri.gov.sk

Andrej Duric¢ek

E-mail: andrej.duricek@mirri.gov.sk

Manazéri tlacového oddelenia

Alexandra Boskovicova

E-mail: alexandra.boskovicova@mirri.gov.sk

Mariana Bublava

E-mail: mariana.bublava@mirri.gov.sk

Marek Molitoris

E-mail: marek.molitoris@mirri.gov.sk

Tatiana Majerska
E-mail: tatiana.majerska@mirri.gov.sk

E-mail: veronika.geletova@mirri.gov.sk

Andrej Kmeto

E-mail: andrej.kmeto@mirri.gov.sk

Kristina KruZicova

E-mail: kristina.kruzicova@mirri.gov.sk

22



mailto:michal.lukac@mirri.gov.sk
mailto:andrej.duricek@mirri.gov.sk
mailto:alexandra.boskovicova@mirri.gov.sk
mailto:mariana.bublava@mirri.gov.sk
mailto:marek.molitoris@mirri.gov.sk
mailto:tatiana.majerska@mirri.gov.sk
mailto:andrej.kmeto@mirri.gov.sk
mailto:kristina.kruzicova@mirri.gov.sk

23



